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Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Trofa

UMA CASA ACOLHEDORA COM PESSOAS FELIZES
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Prezados Irmaos, /

Nos termos da alinea e) do n21 do artigo 272 do Compromisso desta Irmandade, a Mesa Administrativa
da Santa Casa da Misericérdia da Trofa, vem submeter a apreciacdo e votagdo da Assembleia Geral, o
Relatério da Mesa, bem como as demais Demonstracdes Financeiras do periodo findo em 31 de
dezembro de 2018, constituidas pelo Balanco, Demonstracdo dos Resultados por Naturezas,

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo.

Introducao

Alrmandade da Santa Casa da Misericordia da Trofa, com sede na Rua Antdnio de Sousa Reis, 259, 4785-
289 na Trofa, tem como objetivo praticar a solidariedade social concretizada nas obras de misericérdia.
E uma instituigdio sem fins lucrativos, constituida sob a forma de “Institui¢do Particular de Solidariedade

I”

Social” com estatutos publicados no Didrio da Republica n.2 47 de 25 de fevereiro de 2002, Série lIl.

No ano de 2018 verificou-se um incremento ao nivel dos gastos em fornecimentos e servicos externos

na ordem dos 50.000 € motivados pelos seguintes factos:

® Trabalhos Especializados — A entrada em vigor do normativo relativo a prote¢do de dados implicou

um investimento em apoio juridico necessario para o cumprimento desta legislacao;

® Vigilancia e Seguranga — A Instituicdo implementou nas suas instalagdes da sede um sistema de
videovigilancia noturna para garantir a seguranga das instalacdes deixando assim de ter um colaborador

a executar essas fungdes nesse periodo como anteriormente acontecia;

® Honordrios — No ano de 2018 foram integrados nos quadros de pessoal os enfermeiros que ainda
se encontravam em regime de prestacdo de servigos, regime que no final de 2018 apenas se aplicava

aos servigos médicos, ao professor de boccia e a uma fisioterapeuta;

® Conservacdo e Reparacdo — No ano em aprego houve uma necessidade adicional de efetuar
reparagdes essencialmente em equipamentos de cozinha, lavandaria, elevadores, etc., o0 que motivou

um aumento de gastos desta natureza;

T
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® Energia e outros fluidos — Neste exercicio verificou-se um aumento de gastos desta natureza. O
custo nas rubricas de eletricidade, agua, saneamento e combustiveis sofreu aumentos resultantes da

variacdo de pregos e de consumos com particular relevo para a rubrica de gas.

® Alugueres — A Instituicdo alugou 5 viaturas para utilizagdo na sua atividade corrente no decurso do
reconhecimento do desgaste de outras viaturas da sua frota prdpria que posteriormente foram abatidas.
Esta decisdo acarretou um acréscimo destes gastos em contrapartida da diminuigdo futura esperada nos

gastos com depreciagdes e manutencdo de viaturas;

® Limpeza, Higiene e Conforto — Importa aqui registar o recebimento de um donativo em espécie de

cerca de 22.000 € que justifica a variagdo ocorrida nestes gastos.

A Instituicao e a sua atividade ao longo do ano, bem como a sua evolugao

A analise ao plano de atividades detalhado da Instituicdao é a que a seguir se apresenta.
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2. Eixos de Intervengao / Atuacdo

e ESTRUTURAS RESIDENCIAIS
' il * Lar Imaculada Conceigdo (LIC)
‘Geriatria - e Lar ALfredo Carrico (LAC)

e Servi¢o de Apoio Domicilidrio (SAD)

A | e Creche
!NFAN.QA o Jardim de Infancia

e RSI
o : e e RLIS
INTERVENCAO (885 PROJETOS
COMUN!TARlA & J Hdrta Social "0 Meu Cantinho de
! Terra"

| EFAMILAR

* Dona Sol "Loja Social"

* Bolsa de Apoio a Familia (BAF)

e Cantina Social "Menu de Sorrisos"
¢ "Elos"
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3.3. Servico de Interven¢dao Comunitaria e Familiar
3.3.1. RSl eRLIS

RSI — Rendimento Social de Insergdo
N2 de familias: 204 Total beneficiarios: 446

Género: as beneficidrias do género feminino (249) predominam sobre o masculino (197)
Tabela n? 1 - Beneficidrios por faixa etéria

Faixa etéria 0-18 | 19-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 66 ou mais
Distribuigdo dos
beneficidrios por | 145 42 41 76 74 65 3
faixa etéria

Fonte: Base de dados

RLIS — Rede Local de Intervencdo Social
N2 de familias: 428
Total beneficiarios: 1041

Género: as beneficidrias do género feminino (557) predominam sobre o masculino (484)
Tabela n? 2 — Beneficidrios da RLIS por faixa etdria

Faixa etaria 0-18 | 19-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 66 ou mais

Distribuigdo dos
utentes por faixa | 258 91 93 127 181 151 140
etdria

Fonte: Base de dados

3.3.2. Cantina Social “Menu de Sorrisos”

Tabela n2 3 - Nimero de refei¢des por nimero de beneficidrios apoiados em 2018

Ne N.2 N.2 refeicdes | RefeicGes extra
Més Agregados | Elementos mensais SS acordo

Janeiro 22 32 1000 0
Fevereiro 22 35 933 0
Marco 23 36 987 0
Abril 21 30 844 0
Maio 21 30 872 0
Junho 19 28 789 0
Julho 21 30 961 0
Agosto 22 33 961 62
Setembro 21 31 930 0
Outubro 20 29 868 31
Novembro 19 28 780 60

Dezembro 18 29 744 155

Fonte: Base de dados
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3.3.3. Banco Alimentar

No ano 2018, para responder as caréncias alimentares das familias, contamos com o apoio do cabaz (\)7 0

mensal atribuido pelo Banco Alimentar que contemplou 213 familias num total de 471 pessoas.

Tabela n? 4 — Numero de cabaz por nimero de beneficidrios apoiados

Apoio Alimentar

N.2 Familias (a 31

N.2 Elementos

N2 total de familia apoiada em 2018

Ne de Elementos‘

Dez.)
Cabaz Mensal 140 294 213 471
Fonte: Base de dados ) \\
3.3.4. BAF - Bolsa de Apoio Familiar “K )
Tabela n2 5 — Namero de beneficiarios apoiados em 2018
Modalidade Total apoios ([Total apoios
Empréstimo 23 2.060,04 €
Donativo 55 4.989,73 €
Tipo Empréstimo | Donativo Total [Empréstimo Donativo Total
Agua 1 1 23,52 € 23,52 €
Agua e Luz 1 1 90,65 € 90,65 €
Agua, Luz e Saneamento 1 1 85,72 € 85,72 €
Atestado Multisusos 1 1 50,00 € 50,00 €
Auséncia de Rendimento 1 1 70,00 € 70,00 €
Cartdo de Cidadao 1 1 18,00 € 18,00 €
Caugdo Habitagdo 1 1 350,00 € 350,00 €
Consultas 1 1 7,82 € 7,82 €
Consultas "Mundo a Sorrir" 0 1.725,10 € 1.725,10 €
Criagao Autoemprego 1 1 175,00 € 175,00 €
Exames Médicos 1 2 3 45,00 € 10,00 € 55,00 €
Finangas 1 1 6,52 € 6,52 €
Habitagao 1 1 150,00 € 150,00 €
Luz 2 3 5 89,35 € 151,15 € 240,50 €
Luz, dgua e saneamento 1 1 131,42 € 131,42 €
Medicagdo 3 4 7 37,35€ 69,02 € 106,37 €
Medicacdo e Subsisténcia 1 1 50,60 € 50,60 €
Medicagdo oncolégica/Outros 28 28 2.628,50 € 2.628,50 €
Requerer Nacional Portuguesa 1 1 87,50 € 87,50 €
Renda 2 2 325,00 € 325,00 €
Subsisténcia 2 1 260,00 € 47,72 € 307,72 €
Transporte 4 12 16 113,05 € 251,78 € 364,83 €
Total 23 55 78 2.060,04 € 4.989,73 € 7.049,77 £

Fonte: Base de dados
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4. Atividades Desenvolvidas

4.1. Servigos Geriatricos

4.1.1. ERPI'S

4.1.1.1. Atividades desenvolvidas

Atividades do Servico de Estimulacao e Reabilitacao

No ano de 2018 o servigo SER voltou a centrar-se nas terapias ndo farmacologicas, cujas intervengdes,
recorrem a agentes primarios ndo quimicos, com intuito de melhorar a qualidade de vida dos idosos.
Deste modo, procurou-se proporcionar o bem-estar geral dos nossos utentes.

O nosso plano de atividades deste ano contemplou varias atividades fundamentadas nos quatro
dominios da qualidade de vida, designadamente, a individualidade, a saude, a sociabilidade e a
espiritualidade.

Dentro da pluralidade de atividades realizadas, o dominio individualidade acaba por afetar a adesd@oe o
grau de satisfacdo em relacdo as mesmas por parte dos utentes, pois cada um é um ser Ginico com gostos
e interesses singulares.

De seguida, apresentaremos o plano anual de atividades, no qual descreveremos quais as atividades
efetuadas.

Assim, na tabela 6 podemos verificar as atividades planeadas do plano anual de atividades que foram

realizadas.
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Atividades Planeadas e Realizadas
Tabela 6 — Atividades Planeadas e Realizadas

o

(He'7

Data

Atividade

Janeiro-Dezembro

Comemoracdo dos aniversarios dos utentes

Janeiro

Dia de Reis

Dia do carteiro

Fevereiro

Dia dos namorados e afetos

Comemoracao do Carnaval

Marco

Comemoracado do Dia Internacional da Mulher

Comemoracao do Dia do Pai

\Via Sacra

Abril

Dia Internacional dos Monumentos e Sitios

Café em Liberdade

Sessdo de Danca Sénior

Maio

Dia do Trabalhador

Comemoracdo do Més de Maria

Comemoracdo do Dia da Mde

Dia Internacional dos Museus — Visita ao Museu Municipal da Pévoa

Passeio a Fatima

iComemoragdo do Dia da Crianga

Junho

Comemoracdo do Dia de Portugal

Dia Internacional do Piquenique

Comemoracdo dos Santos Populares

Agosto

Dia Mundial da Fotografia

Outubro

Dia Mundial da Musica

Dia Mundial da Alimentagdo

Il Outono em Festa

Il Jogos Interinstitucionais

Novembro

Dia de Finados

Dia do Cuidador

Comemoracgdo S. Martinho

Dezembro

Dia da Bolacha

Dia do Voluntario

Dia da Imaculada Conceigao

Comemoracdo do Natal

Fonte: Plano de atividades
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Atividades ndo planeadas e realizadas

Tabela 7 — Atividades N3do Planeadas e Realizadas

Data Atividade
Uogos de competicdo
Janeiro |Atuacdo do Rancho das Lavradeiras para o cantar dos Reis
iAula de Thai-Chi
Festa de Carnaval no Centro Comunitario da Trofa
Fevereiro |participacio na semana da leitura concelhia
Marco [Torneio de Boccia Interinstitucional
Abril Participacdo no “Primeiro Encontro de Cavaquinhos”
Participacdo nas comemoracdes do Dia Mundial da Higieniza¢cdo das Mdos
Maio  Torneio de Boccia Interinstitucional
Coldnias Balneares
Junho Realizacdo do Primeiro Concurso de “Som(brinhas)”
Participagdo na Festa dos Santos Populares no Centro Comunitdrio Municipal da Trofa
Malhagem do tremoco
Agosto  [lda a Festa Sr2 das Dores
Ida ao cinema
Participacdo no Dia da Paz e do Dia do Piquenique no Centro Social e Paroquial de Sdo Mamede
Setembro |Desfolhada
Participacdo no Concurso “Maos com Vida”
Participacdo na Desfolhada de Freamunde
Outubro [Torneio de Boccia Interinstitucional
“Pisa das Uvas”
Participacdo na Festa de Sdo Martinho do Muro de Abrigo
Novembro Magusto
Dezembro [Celebragdo do “dia do chad”

Fonte: Plano de atividades
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O Servigo de Estimulagdo e Reabilitagdo apresenta atividades que sdo realizadas semanalmente, que

estdo agrupadas em: atividades psicossociais (grafico 5), ludicas (grafico 6) e de fisioterapia (grafico 7).

Grafico 5 - Numero médio de participantes nas atividades
psicosociais

m Estimulagdo cognitiva = Estimulagdo sensorial = Massagem de conforto ® Terapia das bonecas

= Terapia de Snozelen = Roboterapia - NUKA  m Toque terapéutico

Fonte: Processos Individuais Utentes

Grafico 6- Numero médio de participantes em atividades
lidicas

= Atelier novas tecnologias = Atelier jogos
= Atelier de hortoterapia m Atelier de culinaria

s Atelier de expressdo pldstica/pintura = Atelier de Expressdo Musical

Fonte: Processos Individuais Utentes
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Grafico 7- Numero médio de participantes em atividades de
Fisioterapia

= Treino de marcha individual / verticalidade/caminhada = Classes de mobilidade
= Fisioterapia individual m Terapia com realidade virtual ndo imersiva - nintendo

= Treino de AVD’S = Cinesioterapia respiratéria

Fonte: Processos Individuais Utentes

Dentro das atividades semanais destacam-se, ainda, duas atividades que sdo realizadas por dois

técnicos externos a instituicdo e ao servigo SER. Estas estdo descritas na tabela seguinte (tabela 8).
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Atividades semanais realizadas por elementos externos a instituicdo
Tabela 8 - Atividades Semanais realizadas por elementos externo

Atividade Participantes
Boccia Sénior Participaram nestas atividades uma média de
Gindstica Sénior 10 utentes

Fonte: Processos Individuais Utentes

Outras atividades

Alegria num minuto

Atividade realizada pelos colaboradores, envolvendo utentes e outros colaborac

proporcionar alegria. Esta atividade teve inicio em Outubro de 2018.

Participacao no concurso CALEMA RFM

Elaboragdo de um video relativo a musica “A nossa vez” para participar num concurso da RFM em

Novembro de 2018. Este video contou com a participacdo de varios colaboradores e alguns utentes.

No sentido de complementar o trabalho realizado ao longo do ano de 2018 foram iniciadas, em meados
do més de Dezembro, novas atividades individuais e grupais ou complementadas algumas ja existentes.
Deste modo, iniciou-se o treino da AVD alimenta¢do, que decorre na hora de almogo e engloba
aproximadamente 10 utentes. Teve também inicio um treino de marcha diferente, uma vez que é
realizado por uma fisioterapeuta com a colaboragdo de uma funcionaria, da sala de estar até a mesa, no
periodo imediatamente antes do almogo, envolvendo cerca de 10 utentes. Para além destas atividades
realizadas individualmente, tiveram, igualmente, inicio algumas atividades grupais, nomeadamente, o
“Circuito Sénior”, o “Volley Adaptado”, os “Jogos Ludicos” e a “Danga Sénior”. Nestas atividades
participam em média 10 a 15 utentes. Dentro das atividades em grupo salienta-se, também, o reforco
das classes de mobilidade (fisioterapia) para utentes com maior grau de dependéncia, abarcando cerca
de 35 utentes.

Para dar continuidade ao trabalho inovador que tem vindo a ser desenvolvido por este departamento
em 2019 contaremos com a colaboragao nesta equipa de uma psicéloga e mais uma fisioterapeuta, com

o objetivo de podermos continuar a inovar e colmatar algumas lacunas sentidas.

18§
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Atividades de Saude - Enfermagem

O exercicio profissional da enfermagem centra-se nas relagbes que se estabelecem entre o Enfermeiro
aquele que cuida, e a Pessoa considerada o centro do cuidar, ou entre o Enfermeiro e um grupo de

pessoas (familia ou comunidade). Durante o ano transato diversas foram as formag&es realizadas quer

para os utentes e seus familiares, quer para os colaboradores.

A semelhanga do ano anterior, a Equipa de Enfermagem continuou a desenvolver agdes didrias de
acordo com as necessidades de cada cliente e decididas em conjunto com a equipa SER.

Em seguida apresentaremos o plano anual de atividades de enfermagem, no qual descreveremos quais as

atividades efetuadas e seus destinatarios.

Atividades planeadas e realizadas da Enfermagem

Tabela 9 — Atividades Planeadas e Realizadas da Enfermagem

Data Atividade Destinatarios
Janeiro-Dezembro [S€ssdes formativas sobre “cuidados em Humanitude” Colaboradores
Sessdo de cuidados diretos ao idoso ICuidadoras
e Sessdo de esclarecimento sobre “deméncia” Utentes
Junho Sessdo de formacdo sobre” dieta pastosa” aos familiares Familiares
Agosto Sessdo sobre “uso de luvas” Cuidadoras
Setembro - Outubro [C@mpanha “Vacinagdo contra virus gripe” Utentes

Fonte : dossié interno
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4.1.1.2. Melhorias no funcionamento das ERPI’S

Ao longo do ano de 2018 foram efetuadas melhorias diversas nas ERPI’s, a destacar:
e Implementagdo dos Cuidados em Humanitude;

e Aquisicdo de utensilios adaptados para facilitar o auto cuidado e a alimentagdo auténomaem
pessoas com grau de dependéncia leve a moderado;

e Implementagdo de sacos de pano para transporte de roupa para lavandaria;

4.1.2. SAD -Servico de Apoio Domiciliario
4.1.2.1. Atividades desenvolvidas

Tabela 10 — Numero médio de servicos prestados em 2018

RefeicGes 92
Higiene pessoal 75
Higiene de Aposentos 54
Tratamento de roupa 90
IApoio nas refeicbes 13
IAssisténcia medicamentosa 9
IAquisicao bens e servicos 28
IAcompanhamento ao exterior (cuidados de salde) 1
Atividades ocupacionais 10
Cabeleireiro 2
Pequenas reparacdes no domicilio 5

Fonte: Base de dados

Refira-se, ainda, que ao fim de semana mantemos as 92 refeicGes, apoiamos 6 utentes na hora da
refeicdo e prestamos, em média, 30 cuidados de higiene pessoal no periodo da manhd e 12 no periodo

da tarde.

Tabela 11 - Novos servicos no SAD no ano 2018

RefeicGes a unidade
Reabilitacdo fisica
Enfermagem

ratamento de roupa a peca

=Wl u;

Fonte: Base de dados

Adquirimos novas viaturas e um novo meio de transporte das unidades isotérmicas até as viaturas que

as distribuirdo pelos domicilios.
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Durante o ano 2018 foram realizadas algumas atividades que merecem destaque: (}U(ﬁW

Oragdo em casa de uma idosa do SAD com a presenga do Senhor Padre Gongalo e: ' (A\

Cantar as Janeiras no SAD

Acompanhamento ao exterior para cuidados de imagem

ELOS

Ao longo do ano 2018 foram realizadas 6 atividades no ambito do nosso projeto ELOS, algumas delas

ilustradas de seguida:

=
P
e 3

Higiene e organizac¢do do espacgo habitacional

Passeio ao parque da Devesa

Animacdo de Natal

213
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Atividades ocupacionais

No que respeita a atividades ocupacionais, varios idosos do SAD participam, ao longo do ano, nas

“diversas atividades promovidas pela Misericérdia.

Jogos de competicdo Lanche convivio em confeitaria

Tabela 12 — Pessoas que solicitaram material de incontinéncia/ ajudas técnicas em 2018

Material de incontinéncia 27
Ajudas técnicas no SAD 15
Ajudas técnicas a comunidade 11

Fonte: Base de dados

Tabela 13 — Ajudas técnicas disponibilizadas

Ajuda Técnica SAD Comunidade
Cadeira de Rodas 3 6
Colchdo anti escaras 4 1
Cama articulada/colchdo e grades 5 4
)Andarilho 0 2
Cadeira giratdria de banheira 1 1
Cadeira sanita 2 1
Cadeira de banho 2 0
Canadianas 0 2
Pendural 0 1

Fonte: Base de dados

zzg
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4.2.

Servigos de Infancia

Creche e Jardim de infancia

4.2.1. Atividades Desenvolvidas

No inicio de cada ano letivo é elaborado o Plano Anual de Atividades, bem como outras ferramentas

que nos orientam a planificacdo e a execugdo das atividades.

Sao essas atividades que apresentamos de seguida:

Tabela 14

- Atividades Planeadas e Realizadas

Atividade

Obijetivo

Descrigdo da Atividade

- Setembro

Recegdo as
criangas

Integrar de forma ludica e divertida as criangas da
instituicdo;

Potenciar momentos de interagdo e de
sociabilidade nos varios espagos da Instituicdo;
Criar um clima de confianga mutua entre as familias
e a comunidade educativa; Promover um bom
ambiente escolar e uma adaptagdo favoravel;
Estimular o desenvolvimento damotricidade global
e motricidade fina; Promover a interagdo escola-
familia.

IA rececdo sera dinamizada com surpresas ao longo do dia:
Criacdo de ateliés no espaco exterior:

- Pinturas faciais;

- Mural para pintura;

- Exploragdo do Espago exterior;

- Exploragdo motora;

IA rececdo sera feita no polivalente/sala com a Equipa
Pedagogica de cada sala.

Os pais/familiares (1 familiar por crianga), até as 10h30,
brincam livremente na drea da sala e no espago exterior da
instituicdo, facilitando a adaptagdo da crianga ao novo espaco.
Oferta de uma caixa dos beijinhos (dentro da caixa a crianca
leva todos os beijinhos que gostaria de ter dado aos pais ao
longo daquele dia).

Reunido de Pais

Reconhecer a importancia da Educagdo como
contributo para o enriquecimento da vida em
sociedade;

Apresentar a equipa pedagdgica aos Pais e
Encarregados de Educagao;

Dar a conhecer o Projeto Educativo (P.E.) e a Matriz
Curricular da Institui¢do.

Reunido com os encarregados de educacdo na Instituicdo,
com a seguinte ordem de trabalhos:

Realizacdo de uma dinamica de grupo;

IApresentacdo das linhas orientadoras do P. E. e da matriz
curricular da Creche e do Jardim de Infancia;

Recados gerais da instituigdo.

Dia Internacional
da Paz

Sensibilizar as criangas para a necessidade da paz
no mundo;

Sensibilizar a comunidade educativa para questdes
relacionadas com a paz;

Mobilizar a comunidade educativa para a
comemoragdo deste dia.

Cada crianga juntamente com os pais escreve uma mensagem
de Paz numa pomba, previamente enviada para casa. No dia
colocam as suas pombas nos galhosde arvores, que estardao
disponiveis na entrada da instituicdo.

Palestra sobre

Sensibilizar a comunidade educativa para a
introdugdo do novo modelo pedagdgico introduzido

Os pais e encarregados de educagdo poderdo assistir a uma

Pedagogia |nainstituicdo; palestra realizada pela Dr.2 Silvia Sousa, Psicélogae Formadora
Montessori  [Incentivar o envolvimento dos encarregados de Montessori.
educagdo na escola.
IA equipa pedagdgica ensina as criangas do jardim de infancia
Dia Mundial do {Sensibilizar as criancas para a diferenca; uma cangdo simples em lingua gestual. Posteriormente, as
Surdo Promover o contacto com a linguagem gestual. criancgas do jardim irdo representara can¢do em lingua

lgestual, para as criangas da creche.
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Comemoracgao

Promover momentos de interagdo entre as criangas
da Instituicdo e os idosos da Santa Casa da

Visita surpresa das criangas aos idosos do Lar da Santa Casa da

de Pia M|ser1c.ord|a da'T.rofa;, ; P ; Misericérdia da Trofa e entrega de uma lembranga elaborada
Internacional do [Potenciar o espirito critico e criativo das criangas .
. pelas criangas.
Idoso envolvendo os idosos da Santa Casa e as nossas
criangas.
Durante a semana decorrera uma recolha de alimentos de
Camemargis Sel"asib.ilizar as criangas p.ara a importér?c?ia dos animais, para entregar ao .CETniI da.T.r'ofa. ‘
do Dis Mundial anlrr!alls. no contt_axto social; Responsabilizar e Nas salas cada Educadora ird sensibilizar as criangas para os
do Animal sensibilizar as criangas para os cuidados a ter com |cuidados a ter com os animais.
0s animais. No dia 4 de outubro, um representante do canil vira cd para
procedermos a entrega dos alimentos recolhidos.
Promover o contacto com diferentes culturas e
tradicdes;
Desenvolvern eontactosom & Natureza; Conhecer \Visita a uma Quinta Pedagogica a escolher posteriormente. As
Desfolhada [as etapas do ciclo da desfolhada (desfolhar o milho, ’

encontrar o milho rei e conhecer a utilidade do
milho do dia-a-dia); Proporcionar momentos de
bem-estar e diversao.

criancas fardo a desfolhada ou vindimas.

Realizacdo de um
Simulacro

Dotar ainstituicdo de um nivel de seguranga eficaz;
IAmenizar as consequéncias de um acidente;
Favorecer habitos de seguranca e organizar
procedimentos a adotar aquando da evacuagdo.

Simulagdo de uma evacuag¢do de emergéncia.

Feira de Outono

\Valorizar o convivio e a socializa¢do entre a
comunidade educativa;

Explorar a forma, cor e sabor dos alimentos do
Outono;

Promover o conhecimento de alimentos tipicos
desta estacdo do ano.

Criacdo de uma feirinha onde serdo vendidos produtos
caracteristicos desta estagdo do ano e bolos confecionados
pelas criangas.

Colaboragdo dos pais na recolha dos produtos.

Comemoragdo
do Halloween

Promover o conhecimento de tradigdes e costumes
de paises Anglo-Americanos; Vivenciar tempos
festivos.

As criangas virdo fantasiadas de casa e posteriormente,
deslocar-se-3o ao exterior, realizando a brincadeira “dogura
ou travessura” pela comunidade envolvente.

As criangas da creche fazem desfile e brincadeiras na
instituicdo.

| Comemoragdo
| de S. Martinho

Preservar os usos e costumes do Patriménio
Cultural Portugués;

Lanche (castanhas e sumo) convivio entre pais e filhos com

através de exploragdo e produges plasticas.

(Magusto) — . . - musica ambiente.
. . |valorizar o convivio e a tradi¢do popular.
criangas e pais
| Comemoracgdo
| do Dia Mundial
da Cultura
Cientifica- — o ; o o s
; ; : . Realizagdo de experiéncias: as criancgas do jardim de infancia
Projeto Conhecer o Mundo através da experimentacgdo; . A
5 ; Ao preparam antecipadamente experiéncias para apresentarem,
Pedagégico [Trabalhar a area das ciéncias. e
i neste dia, as criangas da creche.
Pequenos
Cientistas,
Grandes
Descobertas”
Promover e Incentivar a participagdo das familias . ~ . e
- . iAs criangas, com a colaboracdo dos pais, participam na
Exposi¢do:  |no processo educativo; ~ e ; 5 -
i ; - decoragdo da Institui¢do através da constru¢do/decoragdo de
Natal com |Preparar épocas festivas; ; : -~ o i
- i ] : o pinheiros de Natal, utilizando materiais de desperdicio.
Recicl’Arte Desenvolver capacidades expressivas e criativas

Exposicdao no hall e exterior da Instituicdo.

aal
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Comemoracgao
do Dia
Internacional das
Montanhas

Promover o contacto direto com a Natureza;
Explorar os diferentes sentidos através da
exploragdo de ambientes naturais;

Dominar movimentos que impliquem
deslocamentos e equilibrios como trepar, correr e
saltar;

Proporcionar momentos de aventura e diversao.

7

Exploragdo com as criangas no Monte da Sr.2 da Asséingdo. As |
criangas levam galochas e fatos de chuva, lupas e materia/'{\ )
cientifico para explorar a Natureza (encontrar animais, 4% U

icomparar diferentes tipos de vegetacdo, ...)
-

Gesto de
solidariedade de:
Troca de
Brinquedos

Promover na escola valores como solidariedade e o
afeto;

Sensibilizar as criangas para a importancia da
partilha e da reutilizagdo dos brinquedos;
Promover a ligacdo escola-familia.

/As criangas trazem um brinquedo com que ja ndo brincam e
trocam por outro que é novidade para elas.

Festa de Natal

Promover o contacto e reflexdo sobre praticas
teatrais de diferentes estilos, géneros e origens
culturais;

Realizar atividades que promovam a ligagdo
escola/familia;

Promover momentos de convivio e de festa entre
as criangas e adultos da Instituicdo.

Realizacdo de nimeros musicais e dramaticos representados
pelas criancas: A volta ao Mundo em 24 musicas- Especial
Natal

Visita de Estudo
aoespetaculo no

IApreciar diferentes manifestactes de arte;
Promover momentos de convivio e sociabilidade

\Visualizagdo de uma peca de teatro no gelo.

gelonoMar [entre as criangas, num ambiente natalicio;
Shopping Conhecer elementos caracteristicos do teatro.
Preservar os usos e os costumes do Patrimdénio i N .
T e — Cantar as “Janeiras” pelas diferentes salas de uma Escola
i B st rea i . L - Basica do 12 ciclo.
Janeiras \Valorizar o convivio e a tradigdo popular; Promover

a interagdo entre escolas.

Construcdo de coroas pelas criangas.

Dia Internacional
do Sorriso

Promover a boa disposi¢ao entre pais e criangas;
Proporcionar momentos de diversdo e alegria;
Sensibilizar para os beneficios do sorriso.

Os pais e as criangas, na recegdo, sao convidados a tirar uma
foto “com os seus melhores sorrisos”. Ao final do dia as fotos
serdo exibidas, através de um video, para a comunidade
educativa.

‘| Reunido de Pais

Promover a reflexdo acerca das atividades e
projetos desenvolvidos/em desenvolvimento em
cada sala.

Reunido com os encarregados de educacdo na Instituicdo,
com a seguinte ordem de trabalhos:

-Divulgacdo de atividades realizadas no 12 periodo;
-Recados gerais da Instituicao.

-Visualizacdo de um video.

Dia Mundial do
Teatro

Potenciar o gosto e interesse pelo teatro;
Sensibilizar as criancas para as diferentes formas de
representagdo.

o Festejar o Carnaval; . - . : o
= : e As criancas virdo fantasiadas de casa e posteriormente irdo
o Proporcionar momentos de socializagdo entre as ) .
o |Festa de Carnaval| . fazer um desfile pelo meio envolvente.
> criangas; ; " ’ :
i : P o As criangas da creche fardo um desfile no espago exterior.
Desenvolver a imaginag¢do e a criatividade.
Dia do Pai Educar para os valores com base na Inter-relagdo  |Realizagdo de uma gincana no espago exterior (criagdo
familiar. de circuitos com obstaculos).
Promover o contacto com a terra; Pedir ao presidente da Junta de Freguesia para plantar uma
Comemoracdo [Compreender o processo de cultivo; Arvore com as criangas na Quinta de S. Romao.
do Dia da Arvore{Sensibilizar as criangas para os cuidados a ter com a |Aproveitar o espaco para fazer um piquenique e brincar nas
S Natureza e com o meio ambiente. diferentes areas da quinta.
&
=

\Visualizagdo de uma peca de teatro.
A creche ird realizar uma peca de teatro: “O Nabo Gigante”.

Comemoragao
daPascoa

Proporcionar momentos de diversao entre criangas;
\Vivenciar a Pascoa.

Realizagdo de uma “caga aos ovos”, no espaco exterior da
Instituicdo.

25 |
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Dia Mundial do
Livro—
Feira do
Livro na
Instituicdo

Promover o gosto pela leitura;

Proporcionar momentos de interagdo e partilha
entre a escola e a familia;

Compreender a importancia do livro como fonte de
informacdo e conhecimento;

Identificar os elementos que produzem os

livros: autor/ilustrador/editor.

Feira do livro nas instalagdes da Instituicdo, com o apoio de
uma editora.

Dinamiza¢do de uma Hora do Conto com diferentes histérias
Qo longo da semana, utilizando diferentes técnicas de contar
historias.

Palestra sobre

Sensibilizar a comunidade educativa para tematicas
pertinentes;

Os pais e encarregados de educag¢do poderdo assistir a uma

tematica a . . . - .
definir Incentivar o envolvimento dos encarregados de palestra realizada por um profissional da area.
educagdo na escola.
Promover o gosto pela leitura; Proporcionar
. [momentos de interagdo e partilha entre a escola e a
Comemoragao . . A . . N . . ~
do Dia Mundial familia; Compreender a importancia do livro como |Visita de estudo a Porto Editora. As criangas vdo conhecer o
do Livro fonte de informagdo e conhecimento; Identificar os [processo de construgdo de um livro.
elementos que produzem os livros:
autor/ilustrador/editor.
Comemorac¢do [Promover momentos de atividade fisica; )Aula de danga coletiva ao final do dia, para pais e criangas, no
do Dia Mundial |Potenciar o gosto pela danga; espaco exterior da Instituicdo. Esta aula serd dinamizada, pela
da Danga Proporcionar momentos de interagdo escola-familia.jprofessora de danca.
: Realizagdo de um concurso de chapéus decorativos “Chapéus
. i Educar para os valores com base na sua inter- oo oo = .
Dia da M3e - 5 ha muitos!”, elaborados pelas mdes, com material de
relagdo familiar. .
desperdicio.

Atividade “EBom
Sujar-sel!”

Potenciar momentos de interacdo e de
sociabilidade nos varios espacgos da Instituicdo;
Estimular o desenvolvimento damotricidade global
e motricidade fina;

Despertar o gosto pela Natureza.

IAtividade realizadas no exterior que promovam o contacto
direto com a natureza.
Realizacdo de ateliés com terra, areia, agua...

Visita a Escola
Primaria

Facilitar a adaptagdo ao préximo contexto
educativo;
Desenvolver a interagdo entre escolas.

As criangas da sala dos 5 anos irdo visitar uma escola
primaria, no sentido de conhecer o novo contexto escolar do
préximo ano letivo.

Dia Internacional

Promover a interacdo escola-familia;
Potenciar momentos de diversdo entre criangas;

iAs criangas trazem um brinquedo de casa e partilham durante

alegria;

do Brincar ; ; A ; as brincadeiras, ao longo do dia.
\Valorizar a importancia da partilha.
- . Atividades surpresa realizadas no parque exterior da
Promover momentos de convivio e sociabilidade o
. . - . , Instituicao:
Dia Mundial da [entre as criangas, num ambiente descontraido; . -
. . L. . ~ -Aluguer de insuflaveis;
Crianga Proporcionar as criangas momentos de diversao e

-Cada crianga leva para casa uma lembranca, oferecida pela
Instituicdo.

Passeio Final de
Ano

Comemorar o final do ano letivo;

Desenvolver a capacidade de atencdo e observagdo
pelo mundo que a rodeia;

Contactar e explorar os elementos da natureza;
Proporcionar momentos de diversdo na dgua.

\Visita ao Parque dos Castelinhos, em Cerveira.

Festa Final de
Ano

Formalizar de forma harmoniosa o encerramento
das atividades letivas.

Realizacdo da festa de fim de ano.
Tema: “Santos Populares e Arraial de Santos Populares”.

Epoca Balnear

Proporcionar as criangas momentos de convivio e
lazer;

Sensibilizar para os cuidados com o sol e regras de
lseguranca na praia.

Praia.

encarregados de

Reunido de pais e

Refletir sobre as atividades e projetos
desenvolvidos em cada sala;

Reunido com educadores, auxiliares de a¢do educativa, pais e

educacdo e : ; ; r
)Avaliar e promover a partilha e o intercambio com &
entrega das e encarregados de educagdo.
o 2 0s encarregados de educagdo;
avaliacdes . .
Avaliar o desenvolvimento do grupo.
escolares
B A

zﬁg
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Preservar os usos e os costumes do Patriménio 4
Cultural Portugués;
Fomentar o gosto por jogos tradicionais;
Potenciar o espirito critico e criativo das

criancgas e dos idosos.

,,

Comemoracao

Realizagdo de um teatro de cabegudos no espacgo exterio ,-qa i
do Dia dos Avés |

Instituicdo.

Promover atividades de caracter lidico, de forma a
[T Ty — que as criangas se sintam motivadas na Estas atividades serdo realizadas em forma de ateliés, contud
aprendizagem e relaxemapds @ planificacdo é mais flexivel.

um longo periodo de escola.

Fonte: Plano Anual de atividades
4.2.2. Introdugao de novas abordagens pedagdgicas na creche e jardim-de-infancia

No dltimo quadrimestre do ano 2018, foram adotadas novas abordagens pedagégicas que nos
permitiram mudar/enriquecer préticas anteriores. Referimo-nos, especialmente, as abordagens Reggio
Emilia e Emmi Pikler. A primeira transversal a Creche e Pré-Escolar e a segunda apenas dirigida a Creche.
Iniciamos desta forma um processo de inovagdo pedagdgica com repercussdes ilimitadas na qualidade

dos servicos prestados as nossas criancas.

27 |
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4.3. Servico de Interven¢ao Comunitaria e Familiar

INTERVENCAO SOCIAL

Os dados que se seguem referem-se a uma parte do trabalho realizado pela Equipa de Intervencdo
Comunitaria e Familiar, nomeadamente, Protocolo RSI e RLIS/SAAS, durante o ano de 2018.
Apesar do ambito do trabalho destas equipas ser diferente, a colaboragdo articulada e consertada é

uma mais-valia importante para a intervencdo social no concelho.

5 j 602 processos
___g 308 agregados familiares i familiares
} acompanhados 2 : 4
\ 891 entrevistas
1135 entrevistas ‘
\ 183 visitas
- \ domicilidrias
1114 visitas )
‘ domicilidrias é )
s N 964 Articulagdes com
i ) . [, - outros servicos
| 312 Articulagbes com outros % ]
ot 259 Contactos telefonicos

Servigos;

452 Contactos telefénicos | % )

JE——
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PROJETOS

A

"Sauide em
Movimento"

"Atelier Duas
de Letra"

"O Meu
Cantinho de
Terra"

Malhagem do tremogo

29 |



Relatdrio de Atividades e Contas 2018

Participacdo na festa do
Colégio da Trofa

Horta pedagdgica da Creche
Centro Social e Paroquial de
S. Martinho de Bougado

Workshops de culinaria

301
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Caminhadas

Atividades pedagdgicas e
fisicas ao ar livre, em familia

313
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~ Atelier semanal em Alvarelhos e
' Coronado. Aprender, criar,
partilhar...

OUTRAS ACOES

Parcerias: Grupo Proef,
Bombeiros Voluntarios
da Trofa, mecenas

Mundo a
Sorrir

Foram gastos € 1320 em
consultas/tratamentos
e colocagao de 6
proteses

13 tratamentos dentarios
em 15 deslocag0es
(quinzenais) ao Centro
Hospitalar Conde Ferreira

32 |
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ELOS

Dar de nds ao

Sorrir ao S. Joao

Relaxar com Snoezelen




Relatério de Atividades e Contas 2018

Tabela 15 — Areas de encaminhamento

AREAS ENCAMINHAMENTOS

107 Beneficiarios RSI e 9 utentes de agdo social para entidades relacionadas
com emprego e formagao profissional

42 Beneficiarios RSl e 6 utentes de agdo social integradas no mercado de
Emprego/formacao trabalho
29 Beneficiarios RSI e 4 utentes de acdo social integrados em formacao

profissional

6 Beneficiarios RSl e 3 utentes RLIS integraram gratuitamente modalidades

desportivas na Academia Municipal Aquaplace

Saud . o . .
NS 2 Beneficiarios RSl e 14 utentes de ag¢do social para Protocolo de parceria
entre a CM Trofa e uma 6tica
5 Sinaliza¢Oes de familias beneficidrias do RSI e 3 familias de agdo social
Habitacdo

para programa de realojamento social da Camara Municipal Trofa

242 Familias RSI beneficiaram e 155 atendidas pela RLIS (Banco Alimentar,

POAPMC e Cantinas Sociais)

Apoiosalimantares 50 Familias beneficiarias do RSl e 130 atendidas pela RLIS, sinalizadas para

cabaz de Natal da Camara Municipal da Trofa

’ . . [82Sinalizacdes de familias beneficidrias do RSI e 48 atendidas pela RLIS
Apoios de Emergéncia

: s 54 Apoios a agregados familiares beneficiarios do RSl e 173 atendidos pela
Apoios econémicos

(Seguranga Social)  [RLIS

Empréstimos/doagdes |39 Apoios a familias beneficiarias do RSI e 35 atendidas pela RLIS
pela BAF

140 Familias atendidas pelas RLIS orientadas para diferentes respostas

Outros (SAD, Lar, CAFAP, GI, CMIC)

Fonte: Base de dados

5. Satisfacdao das pessoas apoiadas

A Misericérdia da Trofa mantendo como principal objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos seus residentes, e de forma a avaliar a satisfacdo dos mesmos face aos servigos prestados

procedeu, a aplicagdo de um questiondrio de satisfagdo cujos resultados abaixo apresentamos.

3 |
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ERPI’S - Avaliagdo de Satisfagio dos Utentes

Da andlise aos dados obtidos consideramos que de uma forma geral a avaliagdo dos servigcos por parte
dos utentes é satisfatéria. No entanto ha servigos que melhoraram, outros a melhorar e sugestdes a ter
em conta.

- Refei¢dao: melhorar a qualidade do modo de confegdo das refeigBes e assegurar que a temperatura das
mesmas seja a adequada no momento de servir.

Como sugestdes os participantes apresentaram as seguintes: perna de peru, espetadas, feijdo frade,
bacalhau com mais frequéncia e de modos diferentes, ervas aromaticas para tempero, frango grelhado,
beterraba, cozido a portuguesa, filetes de sardinha, polvo com mais frequéncia e potas.

- Lavandaria e costura: este servico foi o que teve opinido mais positiva por parte de todos os
participantes ressalvando a melhoria da qualidade de servico prestado.

- Limpeza: este servigo continua a ter uma avaliacdo negativa por parte dos participantes no que respeita
a sua prestagdo ao fim de semana.

- Servico de Estimulacdo e Reabilitagdo: neste servico o que mais se destacou da opinido dos
participantes foi a participagdo das cuidadoras na realizagdo das atividades e o trabalho em equipa.
Como sugestdes surgiram: pintura, desenho, golf, surf, ténis e outras atividades fisicas.

- Servigo Médico e de Enfermagem: mantem-se uma opinido positiva em relacdo a prestacdo destes
servigcos. Como sugestao mantem-se o pedido de alargar o servico de enfermagem ao turno danoite

- Recursos Humanos: ressalva-se uma opinido satisfatéria no que respeita aos recursos humanos em
geral.

- Funcionamento geral: mantem-se uma avaliacdo positiva no que refere a horario de visitas e de
atendimentos, assim como a assertividade na opinido quanto a ndo existéncia de horarios livres por ndo

assegurarem o bem estar geral.

SAD - Avaliacao de Satisfacao dos Utentes

Tabela 16 — Satisfagdo dos utentes em 2018

Servicos Média de satisfacdo dos |Grau de satisfagdo dos
utentes por servigco utentes por servico
Refeicbes 2 77%
Higiene pessoal 2,65 98%
Higiene de Aposentos 2,42 93%
Tratamento de roupa 2,43 93%
Colaboradores 2,75 96%
IAtendimento 2,41 93%
Preco 2,07 83%
SAD em geral 2,50 95%

Critérios de avaliagdo: 1-Insatisfeito; 2- Satisfeito; 3- Muito satisfeito
Fonte: Base de Dados do SAD e do BAT

ol

353

N
1 (7 4
XA
i/




Relatério de Atividades e Contas 2018

Como podemos concluir da leitura do quadro anterior, em média, 90% dos utentes do SAD estdo pelo
menos satisfeitos com os servigos prestados. A alimentagdo continua a ser um dos servigos menos
cotado, embora tenha registado um aumento face ao ano anterior. A este respeito foram ja
desenvolvidas vdrias melhorias e continuamos a fazé-lo, na convicgdo de nos aproximarmos cada vez
mais dos gostos dos nossos utentes.

Realgamos o aumento significativo do grau de satisfagdo no que diz respeito ao tratamento da roupa,
fruto das intervencgGes realizadas ao longo do ano em apreco.

Analisada a tabela 17, em 5 dos 7 itens avaliados, verifica-se um aumento geral do grau de satisfacdo

dos utentes.

Tabela n? 17 — Comparagdo do grau de Satisfagdo dos utentes entre 2017 e 2018

2017 2018
Satisfacdo | Insatisfagdo Satisfagdo Insatisfacdo
Refei¢oes 73% 27% 77% 23%
Higiene pessoal 96% 4% 98% 2%
Higiene de Aposentos 91% 9% 93% 5%
Tratamento de roupa 81% 19% 93% 7%
Colaboradores 98% 1% 96% 3%
Servicos técnicos e administrativos 87% 5% 93% 6%
SAD em geral 95% 4% 95% 4%

Fonte: Base de Dados do SAD e do BAT

Creche e Jardim de Infancia - Avaliacdo de Satisfaco dos Utentes

De seguida, expdem-se os dados obtidos pela aplicagdo do questionario de satisfacdo dos utentes da
creche e jardim de infancia. Verifica-se que 88% dos encarregados de educagdo estdo satisfeitos/muito

satisfeitos com a qualidade dos servigos prestados.

Tabela n? 18 - Satisfacdo dos utentes em 2018

Grau de
Satisfacdo dos
utentes em todos

Média de satisfagdoGrau de satisfagdao dos
Servigos dos  utentes  porutentes por servico
servigo (média)

0S Servigos
Servigo de Alimentagdo 4,22 89%
Servigo de Cuidados Pessoais 4,32 92%
Servico Pedagogico 4,27 88%
lAvaliagdo das Colaboradoras 4,36 89% 88%

Servigos Técnicos e
IAdministrativos
Instalacdes e Equipamentos 4,48 85%
Critérios de avaliacdo: 1-Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- as vezes ; 4- Concordo; 5- Concordo
Totalmente

Fonte: Inquérito por Questionarios de satisfacdo aplicado aos utentes

4,27 85%
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6. Recursos Humanos

No ano de 2018 tivemos o seguinte quadro de pessoal:

Tabela n? 19 -Quadro de Pessoal

TRABALHADORES DEPENDENTES

ICategoria Profissional 2018 2017
Diretora Coordenadora 1 1
Sociéloga

1 1

Técnico de Contabilidade 1 1
Técnica de Servigo Social 4 4
Psicologa 3 3
2 2

2 3

2 1

Técnico de Apoio a Gestdo
IAuxiliar de Servigo Social
Assistente Administrativo

Ajudantes de Lar/Centro de Dia 45 42
IAjudantes Familiares 17 20
Pessoal de Cozinha 14 13
Porteiros 3 5
Operadoras de Lavandaria 3 3
Trabalhadores Servigos Gerais 19 15
Educadora Social 2 2
Ajudante de Agdo Educativa 11 9
Diretora Pedagdgica/ Educadora de Infancia 1 1
Educadora de Infancia 4 5
Pintor 1 1
Rececionista 2 3
Fisioterapeuta 1 0
Enfermeiro 6 3
lAnimador Cultural 1 1
Fiel de Armazém 1 1

Sub-Total 147 141
TRABALHADORES INDEPENDENTES

Médicos 2 2
Enfermeiros 0 4
Técnico de Fisioterapia 1 1
Sub-Total 3 7
TOTAL 150 148

Fonte: Contratos de Trabalho
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Subst. Baixas
A :zlaadl:.odo :;:s:scas Estagio Total Total colaboradores e
nos CEl Emprego  [colaboradores [Indep. independentes
2018 135 12 0 0 147 a4 151
2017 131 9 1 0 141 13 157

Fonte: Contratos de Trabalho

Conforme podemos visualizar acima, no ano de 2018 houve um aumento de 4 elementos no niimero de

colaboradores pertencentes ao quadro que se deve a integragdo dos enfermeiros.

Formacgao Profissional

No ano de 2018 a Misericérdia da Trofa investiu na formagdo profissional dos seus colaboradores.

De toda a formagdo profissional proporcionada destaca-se o curso “Metodologia de Cuidados
Humanitude”. Este curso teve por objetivo dotar grande parte dos colaboradores de técnicas que
privilegiam a qualidade da relagdo estabelecida entre o cuidador e a pessoa cuidada e que facilitam e

valorizam o dia-a-dia de quem cuida e de quem é cuidado.

Tabela n2 20 — Formag&o por n2 de horas e n2 de formandos

Formacgdes - Ano 2018 N2 formandas N2 horas
Humanitude 18 35:00:00
Nutrigdo e alimentacdo para dependentes 11 2:00:00
Método Montessori 7 5:00:00
Toque Terapéutico 7 1:30:00
Toque Terapéutico 9 1:30:00
Terapia Snoezelen 2 7:00:00
Medidas de autoprotec¢do e Novo RGPD 3 4:00:00
Consolidagdo Humanitude - grupo de apoio - 1 12 7:00:00
Sensibilizagdo humanitude 13 1:00:00
Direito a férias 1 3:00:00
Boas praticas de higiene e confegdo de alimentos - grupo 4 4 2:00:00
Estratégias de intervengdo com e para as comunidades ciganas - grupo 5 4 3:00:00
Vencer o Autismo 1 4:30:00
Desafios do Regulamento Geral Protecdo de Dados 57 0:45:00
Desafios do Regulamento Geral Protecdo de Dados 11 0:45:00
Novo Cddigo dos Contratos Coletivos 1 7:00:00
Cuidar em humanitude - grupo 9 57 1:00:00
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Posicionamento em canoa 10 2:00;60
Posicionamento em canoa 7 2:00:00 /
Il Jornadas da Equipa Local de Intervencdo(ELI) Santo Tirso/Trofa 2 7:00:00
Sessdo de envelhecimento 40 0:40:00
'Workshop: Saide Mental e Medicina Social 1 4:00:00
12 Coloquio Internacional de "Envelhecimento Saude e Cidadania" -

Fragilidade da pessoas idosa 2 6:30:00
Sensibilizacdao humanitude 1:00:00
Reggio Emilia 12 Encontro - Descobrindo a pedagogia dos detalhes 7 6:30:00
Boas praticas de higiene e confecdo de alimentos 2:30:00
Introducdo a boas praticas de ergonomia 52 2:00:00
Aula Aberta - UC Temdticas aprofundadas em Educacdo de Infancia 6 3:30:00
Autismo 5 2:00:00

Fonte: Base de dados

O gréfico acima reflete o grau de satisfagdo da maioria dos colaboradores. Assim, 89% sente-se

satisfeito ou muito satisfeito em desempenhar fungdes nesta Instituicdo.

Grafico n? 9 - Satisfacdo dos colaboradores

1,34% —_070%

= Mt satisf = Satisfeito = Insatisf = Mt insat

Fonte: Questionarios aplicados aos colaboradores em Dezembro 2018

m s/resposta
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Estagios Profissionais

Continudmos a valorizar a colaboragdo com Universidades e escolas em geral na educagdo/formagao

de jovens e adultos.

Tabela n? 21 - Estagios Curriculares no Ano de 2018

Curso Instituicdo de Ensino N2 de Alunos
Técnico de Gestao Forave 1
Técnico Auxiliar de Saude IAgrupamento de Escolas da Trofa 2

Escola Superior de Saude Dr. Lopes
Licenciatura em Enfermagem Dias do Instituto Politécnico de 2

Castelo Branco

Técnico Auxiliar de Satide Agrupamento de Escolas da Trofa 3

Aucxiliar de Servigos Gerais IAgrupamento de Escolas da Trofa 1
Centro de Formagdo Academia do

Técnico de Informatica 1
Ave

Técnico de Gestdo Forave 1

Mestrado em Psicologia e
Desenvolvimento de Recursos Universidade Catélica Portuguesa 1

Humanos

Fonte: Base de dados

7. Investimentos

Os investimentos efetuados no exercicio 2018 pela instituicdo ascenderam a cerca de 107.000 €,
nomeadamente com a colocagdo de cobertura na zona de entrada da creche e jardim de infancia e
restauro de todo o exterior do edificio (nomeadamente pinturas), no valor global de 51.000 €,
construgdao de um muro no valor de 5.700 €, aquisicdo de um jazigo no valor de 4.900 €, diverso
equipamento informatico, mobiliario e equipamento social e equipamento diverso cujo valor ascendeu
a cerca de 15.000 €, diverso equipamento de alojamento de utentes, equipamento médico hospitalar,
maquinas motoras e operadoras e equipamento de hotelaria no valor global de cerca de 29.500 €.

Todos estes investimentos sé foram possiveis gragas ao contributo generoso de alguns Irmaos.
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8. Desempenho da Instituicdo e Resultados do Exercicio )() [N“fz ‘
A 1
a.l. Gastos L
W

No ano de 2018 os gastos da Instituigdo subiram face ao periodo homdlogo, em cerca de 167.000 €,
enguanto os rendimentos cresceram aproximadamente 141.000 €.

As rubricas de gastos que mais contribuiram para estes aumentos foram:

® Gastos com Pessoal: Esta rubrica registou um aumento de cerca de 91.500 € devido essencialmente

a alteracgdo verificada no saldrio minimo nacional no inicio do ano, aumento de saldrios dos restantes

colaboradores em 1,5 %, efeito da integragdo dos enfermeiros no quadro de pessoal conforme referido

no ponto anterior e ainda aumento dos encargos resultante da variagdo ocorrida nos vencimentos.

® Fornecimentos e Servicos Externos: Esta conta sofreu um aumento de cerca de 50.000 € motivada

essencialmente pelas alterages mencionadas na introducdo deste documento.

® Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas — Estes gastos aumentaram no

exercicio em cerca de 16.500 € resultado do aumento dos gastos com aquisicdo de géneros e das

alteragdes introduzidas na alimentagdo dos utentes com sonda e com alimentagio pastosa.

® Gastos de Depreciacdo e de Amortizacdo: Houve um aumento destes gastos face ao ano anterior em

cerca de 10.000 € resultante da depreciagdo dos novos ativos.

® Qutros Gastos: Estes gastos registaram um aumento de cerca de 4.000 € face ao mesmo periodo do
ano anterior. Para esta variagdo contribuiu essencialmente as correc¢des relativas a exercicios anteriores.
O aumento das rubricas de gastos acima mencionadas foi atenuado pela diminuigdo da seguinte rubrica:

Perdas Por imparidade — No exercicio recebemos o valor de 4.890 € respeitante a um crédito

sobre um utente que havia sido considerado de cobranga duvidosa no exercicio de 2017. No
exercicio em andlise ndo existem situagbes de créditos duvidosos, pelo que ndo foram

constituidas perdas por imparidade.

8.2. Rendimentos

As rubricas de rendimentos que merecem maior destaque sdo:

@ Prestacdes de Servicos — Estes rendimentos tiveram uma variacdo positiva de 60.000 € resultante

essencialmente do aumento registado nas mensalidades dos lares e apoio domicilidrio atenuado pela

diminui¢do das mensalidades da cantina social e da creche e jardim-de-infancia.

a |
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® Subsidios, doacGes e legados a exploracdo: Estes rendimentos tiveram uma variacdo negativa de

cerca de 47.600 €.

Esta variacdo resultou essencialmente das diminui¢des verificadas na rubrica subsidios das Autarquias
em 30.000 €, diminuicdo das Comparticipages da Seguranca Social para a resposta Cantina Social
(21.500 €), subsidios de outras entidades nomeadamente o subsidio do projeto RLIS (Rede Local de
Intervencdo Social) em cerca de 7.400 €.

Importa aqui registar a diminuicdo dos subsidios do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional em
cerca de 7.600 € resultante da diminuigdo dos projetos realizados em parceria com este Instituto.

As comparticipacGes da Seguranca Social para as respostas Lares, Apoio Domiciliario, Creche e Jardim-

de-Infancia e Rendimento Social de Inser¢do aumentaram cerca de 19.000 €.

e Qutros Rendimentos — Estes rendimentos registaram um aumento de cerca de 145.000 € devido

essencialmente ao aumento dos donativos em cerca de 118.000 € e aumento dos rendimentos

suplementares em cerca de 15.000.

8.3. Resultado e proposta para a sua aplicacao

A instituicdo apurou no exercicio de 2018 um resultado liquido positivo de 104.577,44 €.

Verificou-se uma diminuicdo do resultado face ao periodo homodlogo, em cerca de (-25.600 €). Para esta
variacdo contribui o aumento dos gastos numa propor¢gdo maior que o aumento verificado nos
rendimentos, conforme referido no ponto 8.1.

Por proposta da Mesa Administrativa o resultado liquido do exercicio devera ser transferido para a conta

de Resultados Transitados.

9. Situacao Patrimonial

A evolugdo financeira da instituicdo, a data de 31 de dezembro de 2018, é positiva e apresenta uma

estrutura caracterizada pelos seguintes indicadores:

Indicadores 2018 2017
Autonomia financeira 92,00% 86,98%
Liquidez geral 1,18 2,28
Cobertura do activo n3o corrente 1,01 1,1
Cash Flow 317.115€| 332.507 €
Racio de endividamento 8,00% 13,00%
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10. Factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio

Ndo ocorreram factos especialmente relevantes que afetem a situa¢do econémica ou financeira
expressa pelas Demonstragdes Financeiras, desde o fecho do periodo em 31 de dezembro de 2018 até

a data do presente relatério.

11. Nota Final

Ao terminar este relatério a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia da Trofa ndo pode deixar
de manifestar uma palavra de agradecimento a todos os Utentes, aos Irm3os da Santa Casa, as
Institui¢des Locais, Regionais e Nacionais que, direta ou indiretamente, tém apoiado e colaborado com
a Instituicdo. E gratificante assinalar, em particular, o relacionamento de confianga com que os
fornecedores e outros parceiros de negdcio, nomeadamente as Instituicdes Financeiras, nos tém

honrado.

E também merecedor de reconhecimento o empenho pessoal e profissional de todos os colaboradores
da Instituicdo.

Finalmente, uma palavra de agradecimento aos membros dos 6rgdos sociais, Mesa da Assembleia Geral,
Definitdrio e Conselho Geral, pelo acompanhamento das atividades da Irmandade e pela disponibilidade

sempre manifestada para o dialogo.

Trofa, 12 de margo de 2019

A Mesa Administrativa
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CONTAS DO EXERCICIO DO ANO 2018

Proposta

A seguir apresentamos os mapas de pormenor com as notas do exercicio de
2018, atraves das quais se apurou um resultado liquido positivo de 104.577,44 €, que
propomos que seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

Trofa, 12 de Margo de 2019

A Myﬂinistrativa
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Santa Casa da Misericordia da Trofa
Balanco em 31 de Dezembro de 2018

A
A

Moeda: (Valores: Eam Euros)

N 63ze

/

AMesa Admmlstratnva Z/ )
2L Cv-—'r/ ) ~

¢ Co ab|I a Certific .
\f\maQQLa o A

A Datas
Rubcas Notas I dez-18 | 31-dezi7;
\
ACTIVO /)
Activo néo corrente ({1 /o
Ativos fixos tangiveis 4 5734 201,90 5856 755,7?&9\\
Investimentos financeiros 5 210 623,52 7 650,7¢ '
5944 825,42| 5864 406,57|
Activo corrente
Inventarios 6 1011,55 1 246,89
Créditos a receber 7 190 672,13 139 198,99
Estado e outros entes publicos 8 16 767,12 8 137,41
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 9 9 580,00 8 380,00
Diferimentos 10 6 987,73 924215
Caixa e depésitos bancarios 11 353 437,81 847 492,05
578 456,34| 1013 697,49
Total do ativo 6 523 281,76/ 6 878 104,06
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 12 2740246,82| 2610 109,06
Excedentes de revalorizagado 12 319 330,41 319 330,41
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 12 2 867 556,41| 2923 135,27
5927 133,64| 5852574,74
Resultado liquido do periodo 12 104 577,44 130 137,76
Total dos fundos patrimoniais 6 031711,08] 5982712,50
Passivo
Passivo nédo corrente
Financiamentos obtidos 13 0,00 450 000,00
0,00 450 000,00
Passivo corrente
Fornecedores 14 92 054,62 57 091,78
Estado e outros entes publicos 8 78 425,31 67 003,16
Diferimentos 10 14 472,15 15 800,15
Outros passivos correntes 15 306 618,60 305 496,47
491 570,68 445 391,56
Total do passivo 491 570,68 895 391,56
Total dos fundos p?rfmoniais e do passivo 6 523 281,76| 6 878 104,06
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Demonstracao dos Resultados por Natureza
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2018

Moeda: (Valores em Euros)

Periodos
Rendimentos e Gastos Notas
2018 2017

Vendas e servigos prestados 1436 890,47 1 376 650,23
Subsidios, doa¢bes e legados a exploragéo 1208 908,57 1256 501,19
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -225712,99] -209 211,15
Fornecimentos e servigos externos -489 571,74 -439 801,38
Gastos com o pessoal -1 892 502,29( -1 800 978,19
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 -4 890,00
Outros rendimentos 391 243,47 262 240,28
Outros gastos -112140,79] -108 004,33
Besultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento de 317 114,70 332 506,65
impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacéo -212 537,26] -202 368,89
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e 104 577,44 130 137,76
impostos)

Resultados antes de impostos 104 577,44 130 137,76
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 104 577,44 130 137,76

/A Mesa Administrativa/
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Santa Casa da Misericordia da Trofa

Demonstracao dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2018

-
éﬁ

Moeda: (Valores em Euros)

e Datas
Rubricas Notas I dez18 | 31-dez-17
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Clientes e Utentes 1434 471,30 1425719,31
Pagamentos a fornecedores -638 856,04| -685912,75
Pagamentos ao pessoal -1 356 390,33 -1 311 061,31
Caixa gerada pelas operacdes -560 775,07| -571 254,75|, | &
Outros recebimentos 1157 545,94 1276 397,55 £~
Outros pagamentos -586 177,54 -567 449,127~
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 10 593,33 137 693,68
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -104 209,73| -114 099,93
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1821,20 6 500,18
Outros ativos 29740,96 27 540,96
Subsidios ao investimento 18 000,00 376 663,44
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -54 647,57 296 604,65
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -450 000,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -450 000,00 0,00
Variacado de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -494 054,24| 434 298,33
Efeito das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 847 492,05 413 193,72
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 11 353 437,81 847 492,05

/ / A Mesa Administrativa
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DA
TROFA

Anexo de 2018
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1. Identificacdao da Entidade
. /p) [ o 'é’/)/y'
(i %*

1.1 Denominacao da Entidade

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia da Trofa que pode também ser designada de Santa
Casa da Misericordia da Trofa, ou simplesmente, Misericordia da Trofa tem o NIF n2 504 898

710.

1.2 Lugar da Sede Social

A Misericérdia da Trofa tem sede na Rua Antdnio de Sousa Reis, 259, 4785-289 na Trofa.

1.3 Natureza da Atividade

A Misericérdia da Trofa é uma associagdo de fiéis constituida na ordem Juridica Candnica em
1999 e que tem como objetivo praticar a solidariedade social concretizada nas obras de
misericérdia e realizar atos de culto catdlico.

E uma instituicio sem fins lucrativos, constituida sob a forma de “Instituicio Particular de
Solidariedade Social” com estatutos publicados no Didrio da Republica n.2 47 de 25 de

Fevereiro de 2002, Série Ill.

Codigos C.A.E.:

87301 — Atividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento
88990 — Outras atividades de apoio social sem alojamento, ne

85100 — Educacgdo Pré-Escolar

88101 — Atividades de apoio social para pessoas idosas, sem alojamento
88910 — Atividades de cuidados para criangas, sem alojamento

68200 — Arrendamento de bens imobiliarios
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2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstragoes

Financeiras

2.1 Referencial Contabilistico Utilizado

Em 2018 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL),
publicado pelo aviso n? 6726-B/2011, de 14 de mar¢o, nos termos do Regime Contabilistico
para as Entidades do Setor ndo Lucrativo que foi aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9
de marco alterada pela Lei n? 66-B/2012, de 31 de Dezembro e pelo Decreto-Lei n? 64/2013,
de 13 de Maio.
No Anexo Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo é composto por:

® Bases para a Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 220/2015 de 24 de
julho;

e Codigo de Contas (CC) — Portaria n.2 218/2015 de 23 de julho;

® NCRF-ESNL — Aviso n.2 8259/2015 de 29 de julho; e

e Normas Interpretativas (NI)

2.2 Indicacdo e justificacdo das disposicbes da NCRF-ESNL que, em casos excecionais,

tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstracdes financeiras, tendo

em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo,

do passivo e dos resultados da entidade.

N&o foi derrogada qualquer disposicdo do SNC-ESNL.

2.3 Indicacdo e comentario das contas do balanco e da demonstracdo dos resultados

cujos conteddos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior bem como das

guantias relativas ao periodo anterior que tenham sido ajustadas.

Nao existem contas do balan¢o ou da demonstracdo de resultados que ndo sejam comparaveis

com as do exercicio anterior.
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3. Politicas Contabilisticas, alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e

Erros

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das DemonstracGes

Financeiras foram as seguintes:

3.1 Principais Politicas Contabilisticas

a) Bases gerais de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstracdes Financeiras (BADF):

al) Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica):
Os efeitos das transagOes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definigdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
concetual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

a2) Continuidade:
Com base na informacdo disponivel e as expetativas futuras, a Entidade continuard a operar no
futuro previsivel, assumindo ndo ha a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencdo

da atividade de prestacdo de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

a3) Compreensibilidade
As Demonstrac8es Financeiras devem ser de facil compreensdo para os Utentes da informacao
que relatam. Contudo, ndo devem ser evitadas matérias complexas, dado que elas sdo, por

norma, fundamentais a tomada de decis3o.
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a4) Relevancia
Toda a informagdo produzida é relevante quando influencia a tomada de decisdes dos utentes,
ajudando a compreender o passado, realizar o presente e projetar o futuro, expurgando erros

ou ineficiéncias.

a5) Materialidade
A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade esta
dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A informacgdo é material se a sua omissdo ou
inexatiddo influenciarem as decisGes econémicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragdes financeiras. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua
apresentacgdo separada nas demonstracdes financeiras podem ser materialmente relevantes

para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

a6) Fiabilidade
A informacdo apenas é util se for fiavel. Para tal, deve estar expurgada de erros e preconceitos
que vao enviesar a tomada de decisao. Mais do que opiniGes, ela deve refletir factos

consolidados e comprovados.

a7) Representagdo Fidedigna
A fiabilidade da informagdo adquire-se com a representacdo fidedigna das transacdes e outros
acontecimentos que se pretende relatar. Mesmo que sujeita a riscos, deve haver a
preocupag¢do constante de mensurar todos os valores recorrendo a ferramentas e factos que

documentem e confiram seguranca na hora da tomada de decisdo.

a8) Substancia sobre a forma
Os acontecimentos devem ser contabilizados de acordo com a sua substancia e realidade
econdémica. A exclusiva observancia da forma legal pode ndo representar fielmente
determinado acontecimento. O exemplo pode ser dado quando se aliena um ativo, mas se
continua a usufruir de beneficios gerados por esse bem, através de um acordo. Neste caso, o

relato da venda ndo representa fielmente a transagdo ocorrida.

a9) Neutralidade
A informacdo deve ser neutra. As opinides e preconceitos sdo atitudes que enviesam a tomada

de decisdo.
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A incerteza e o risco marcam o quotidiano das organizagGes. As dividas incobraveis, as vidas

a 10) Prudéncia

Uteis provaveis, as reclamagdes em sede de garantia conferem graus de incerteza mais ou
menos relevantes que devem ser relevados nas demonstra¢des financeiras. Contudo, deve
manter-se rigor nesta analise, de forma a ndo subavaliar ou sobreavaliar os acontecimentos,

ndo criar reservas ocultas, nem provisdes excessivas.

all) Plenitude
A informagdo é fidvel quando nas demonstracGes financeiras respeita os limites de
materialidade e de custo. Omissdes podem induzir em erro, pois podem produzir dados falsos

ou deturpadores da realidade e levar a decisdes erradas.

a 12) Comparabilidade T

A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstracdes Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao
longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragdes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas,
tendo em conta:

1. A natureza da reclassificacdo;

2. A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

3. Razdo para a reclassificagdo.

a 13) Consisténcia de apresentagao
As demonstragdes financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacao quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteragGes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas neste anexo. Desta forma é proporcionada informacdo fiavel e mais relevante

para os utentes.

a 14) Compensacdo
Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
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a 15) Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informacdo adicional sobre
condigBes que existiam a data do balango sdo refletidos nas demonstragGes financeiras. Os
eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo sobre condigbes que ocorram

apds a data do balanco, se materiais, sdo divulgados no anexo.

b) Outras politicas contabilisticas

b 1) Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo,
deduzido das depreciagBes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou
producdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizacdo e condigdo
necessdrias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de
instalacdo ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu
justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na

contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencio e reparacdo dos ativos sdo
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de

gerar beneficios econémicos futuros adicionais.

As depreciagbes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizados, pelo
método das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida til estimado para

cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimada que se

encontram na tabela abaixo:
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Descricdo Vida util estimada (anos)

Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Qutras Construcdes

- Edificios 50

- Edificios de Apoio (Portaria, RLIS, etc.) 20

- Qutros

- Edificacdes Ligeiras 6
- Muros 40

Equipamento Bdsico

- Equipamento de Alojamento de Utentes 6

- Equipamento Medico-Hosp. e de Reeducacdo 6

- Equipamento Didatico 6

- Equipamento de Laboratério e Farmécia 6

- Maquinas Motoras e Operadoras 6

- Equipamento de Pichelaria 6

- Equipamento de Limpeza 6 /

- MASES (Medida de Apoio a Seg. Equip. 6 )

- Material de Hotelaria 6

- Outro 6
Equipamento de Transporte 5
Equipamento Administrativo

- Mobilidrio e Utensilios Administrativos 5a6

- Maquinas de Escritério 5a6

- Mobilidrio e Equipamento Social 6

- Equipamento Informatico 3a5

- Equipamento diverso 6
Equipamento Bioldgico
Outros Activos fixos Tangiveis

- Para Oficinas a4

- Para Consultas e Enfermagem

- Para Trabalhos Agricolas e Silvicolas 4

-Jazigo 20

- Outras 6

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor
residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, as quais se
encontram espelhadas na Demonstragao dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou

“Outros gastos”.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA TROFA 11
Rua Antdnio de Sousa Reis, 259

NIF:504898710

Publicagdo em Didrio da Republica n® 47 de 25/02/02, Série I



A‘nexo 2018

b 2) Custo de Empréstimo Obtidos
Os “Empréstimos Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido
dos custos com a concessdo desses empréstimos. Os Empréstimos obtidos registados no

passivo nao estdo sujeitos a encargos financeiros.

b 3) Inventarios
Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel
liquido. O valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os
custos estimados necessarios para concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que
o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda
por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado.

Os inventdrios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras ou os servigos que lhes estdo associados
ndo estdo diretamente relacionados com a capacidade de ela gerar fluxos de caixa, estdo

mensurados pelo custo histérico ou custo corrente, o mais baixo dos dois.

b 4) Instrumentos Financeiros

Clientes e outros créditos a receber

Os “Clientes” e os “Outros créditos a receber” encontram-se registados pelo seu custo estando
deduzidas no balanco das perdas por imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,
para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de
forma objetiva e quantificavel, através de informagdo recolhida, que o saldo em divida ndo
sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenga entre o montante a
receber e o respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a
um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no balango como ativo corrente, no entanto nas situagcdes em
que a sua maturidade é superior a doze meses da data de balanco, sdo exibidas como ativo

nao corrente.
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Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares precedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram
com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela

entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancérios” inclui caixa e depédsitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras dividas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras dividas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu

valor nominal.

b 5) Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel

a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

b 6) Provisdes e passivos contingentes
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e os quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a
Entidade reconhece uma provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provdvel que, para a liquidacdo dessa obrigacdo, ocorra um
exfluxo que seja razoavelmente estimado.
O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigacdo é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacao.
Na data de relato, as provisGes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor
a estimativa a essa data.
Por sua vez, os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no

entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo ndo seja remota.
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Tal como os passivos contingentes, os ativos contingentes também ndo sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacdo apenas quando for provavel a

existéncia de um influxo.

b 7) Estado e Outros Entes Publicos

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este inclui as
tributagdes autdbnomas sempre que estas existam.

Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) “As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa”;

b) “As instituicGes particulares de solidariedade social, bem como as pessoas coletivas
aquelas legalmente equiparadas”.

c) “As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.

No entanto o n.2 3 do referido artigo menciona que:

“A isengdo prevista no n.2 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio
das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do ambito dos fins estatutarios,
bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos
termos da legislacdo em vigor. A Instituicdo ndo aufere rendimentos derivados de atividades
comerciais ou industriais desenvolvidas fora do ambito dos seus fins estatutarios.

As declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo, de acordo com a legislagdo em vigor,
durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso inspecGes, reclamacdes ou
impugnagdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou
suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da Entidade dos anos de 2015 a 2018 ainda poderdo

estar sujeitas a revisdo.

b 8) Rédito
O rédito compreende o justo valor da venda de bens, prestagdo de servigos e juros, liquidos de
impostos e descontos, e é reconhecido como se segue:
i) O rédito das vendas é reconhecido quando sdo transferidos para o comprador os riscos
e vantagens significativos da propriedade dos bens;

ii) O rédito das prestagGes de servigcos é reconhecido no momento da sua realizagéo;
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Juizos de valor que a Mesa Administrativa fez no processo de aplicacdo das

iii) O rédito dos juros é reconhecido utilizando o regime do acréscimo.

politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas

nas demonstracoes financeiras

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, a Santa Casa adotou certos pressupostos e
estimativas que afetam os ativos e passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as
estimativas e assungdes efetuadas pela Mesa Administrativa foram efetuadas com base no seu
melhor conhecimento existente, a data de aprovacdo das demonstracdes financeiras, dos

eventos e transagdes em curso.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstracbes financeiras

incluem:
i) vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis;
ii) analises de imparidade, nomeadamente de contas a receber.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informac3o disponivel a data da
preparagdo das demonstragOes financeiras e com base no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteragBes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das
demonstra¢des financeiras, serdo corrigidas na demonstracio de resultados de forma

prospetiva.

b 9) Subsidios do Estado

Os subsidios sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de
que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todas as condicdes para

o receber.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados, sendo os
mesmos reconhecidos em resultados a medida que os gastos sd3o incorridos,

independentemente do momento de recebimento do subsidio.
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b 10) Fluxos de caixa

A demonstragdo dos fluxos de caixa é preparada através do método direto. A Entidade
classifica na rubrica “Caixa e seus equivalentes” os montantes de caixa, depdsitos a ordem e
depdsitos a prazo.

A demonstracdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e venda de ativos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os

pagamentos e recebimentos referentes a financiamentos obtidos.

c) Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracGes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Santa Casa, mantidos de acordo com

os principios geralmente aceites em Portugal.

d) Principais fontes de incertezas das estimativas

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstracGes
financeiras refletem a evolugdo previsivel da Santa Casa no quadro do seu plano estratégico e
as informagdes disponiveis face a acontecimentos passados e a situagdes equivalentes de
outras entidades do setor, ndo sendo previsivel qualquer alteracdo significativa deste
enquadramento a curto prazo que possa pbér em causa a validade dessas estimativas ou
implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias

escrituradas dos ativos e passivos no préximo periodo.

3.2 - AlteracGes nas politicas contabilisticas: indicacdo da natureza e efeitos da

alteracdo na politica contabilistica e, no caso de aplicacdo voluntdria, das razdes pelas

quais a aplicacdo da nova politica contabilistica proporciona informacédo fidvel e mais

relevante.

Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntdria em politicas

contabilisticas.
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3.3 - AlteracGes nas estimativas contabilisticas: indicacdo do efeito no periodo corrente Q{Z

e em periodos futuros. Iy

(]
N . y s
Nao foram alteradas as estimativas contabilisticas. :

W
3.4 — Correcao de erros de periodos anteriores: indicacio da natureza do erro material ’(\%b
Y

e dos seus impactos nas demonstracdes financeiras do periodo.

Ndo existiram, no periodo, corregdo de erros de periodos anteriores.

4, Ativos Fixos Tangiveis

Bens do dominio ptiblico

A Misericérdia da Trofa ndo dispGe de “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Bens do patriménio histdrico, artistico e cultural

A Misericérdia da Trofa ndo dispde de “Bens do patrimdnio, histdrico, artistico e cultural”.

Qutros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagio da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2017 e de 2018, mostrando as adi¢des, os
abates e alienagdes, as depreciagBes e outras alteragbes, foram desenvolvidas de acordo com

o quadro seguinte:
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2017
Aquisi¢coes
Descricao Saldo inicial A |(;~ Abates Transferéncias Revalor.| Saldo final
/ Dotagdes
Custo
=
eHenos e ~ 11.340.761,94 1.340.761,94
recursos naturais
Edifici t
Tietos © OUTAS 15.471.325,48| 22.606,46] 9.000,00| 41.602,16 5.526.534,10
construgoes
Equi t
48 IERIEERE 791.300,71| 31.120,18 822.420,89
basico
=
quipamentode | 213 1557556 169.595,29
transporte
e
Stz neute 374.914,47| 10.028,15| 1.051,68] 413,40 384.304,34
administrativo
Outros Acti
yutros Activos 48.945,58| 1.060,00 50.005,58
fixos tangiveis
Investimentos 13.560,75| 41.602,16 934,80] 42.536,96 13.560,75
em Ccurso
Total| 8.198.128,66]118.692,51| 10.051,68] 42.950,36| 42.536,96 0,00|8.307.182,89
Deprecia¢des acumuladas
Terrenos e . 0,00 0,00
recursos naturais
— "
Edificios e outras |, 15, 57 60|115.949,73] 720,00 1.306.757,42
construcdes
i t
Equipamento 569.572,25| 62.003,68 631.575,93
basico
Equipamentode | . 1e751] 14.561,29 115.048,50
transporte
—
qutpa mento 347.987,22| 10.104,99| 1.051,68 357.040,53
administrativo
—
Outros Activos 36.599,64] 3.405,08 40.004,72
fixos tangiveis
Total| 2.246.174,01] 206.024,77] 1.771,68 0,00 0,00 0,00]2.450.427,10
5.951.954,65 5.856.755,79
; -
nvestimentos 0,00 0,00
em curso
Total Liquido 5.856.755,79
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¥

2018
Aquisicd
Descrigdo Saldo inicial q“'s""‘fes Abates Transferéncias Revalor.| Saldo final
/ Dotagdes
Custo
Terrenos e
. 11.340.761,94 1.340.761,94 )VV
recursos naturais
Edificios e outras | o o) s3410| 7.512,87] 7.616,00| 46.772,76 535,05 5.572.668,68
construcdes
Equipamento
L. 822.420,89] 29.968,56 1.457,89 850.931,56
basico
Equipamento de
169.595,29 169.595,29
transporte
Equipamento |
L . 384.304,34] 15.575,52 206,17 399.673,69 \
administrativo A
tros Acti
LTS AGHADS 50.005,58] 1.070,10 4.448,81 55.524,49
fixos tangiveis
| .
nvestimentos 13.560,75| 52.518,86 56.418,70 9.660,91
em curso

Total| 8.307.182,89106.645,91| 9.280,06{ 51.221,57| 56.953,75 0,00'8.398.816,56

Depreciagdes acumuladas

Depreciagde | Depreciag

s saldo oes do Abates Depreua.goe
_ " s saldo final
inicial exercicio
Terrenos e
) 0,00 0,00
recursos naturais
Tdifia
dificios e outras || Joc 75749|119.856,50] 761,60 1.425.852,32
construcgodes
Equipamento
L. 631.575,93] 64.486,73] 1.457,89 694.604,77
basico
Equi d
quipamento de 115.048,50f 15.583,84 130.632,34
transporte
Equipamento
L. K 357.040,53) 13.127,70 206,17 369.962,06
administrativo
Outros Activos
] L 40.004,72] 3.558,45 43.563,17
fixos tangiveis
Total] 2.450.427,10}216.613,22 2.425,66 0,00 0,00 0,00i2.664.614,66
5.856.755,79 5.734.201,90
Investimentos 0,00 0,00
em curso
Total Liquido 5.734.201,90

Os investimentos efetuados no exercicio 2018 pela instituicdo ascenderam a cerca de 107.000
€, nomeadamente com a colocagdo de cobertura na zona de entrada da creche e jardim de
infancia e restauro de todo o exterior (nomeadamente pinturas), no valor global de 51.000 €,
construgdo de um muro no valor de 5.700 €, aquisicdo de um jazigo no valor de 4.900 €,
diverso equipamento informdtico, mobilidrio e equipamento social e equipamento diverso

cujo valor ascendeu a cerca de 15.000, diverso equipamento de alojamento de utentes,
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equipamento médico hospitalar, maquinas motoras e operadoras e equipamento de hotelaria
no valor global de cerca de 29.500 €.

O valor registado na coluna de deprecia¢des do exercicio inclui depreciacdes no valor de
4.075,96€, as quais estdo registadas na conta 68, dado referirem-se ao investimento efetuado

ao abrigo do Projeto RLIS

5. Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2018 e 2017, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descricdo 2018 2017
QOutros investimentos financeiros 210 623,52 7 650,78
Total 210 623,52 7 650,78

A rubrica outros investimentos financeiros em 2018 compreende uma aplicacdo na Caixa Geral
de Depdsitos no valor de 200.000 € com a designagdo de “super liquidez — 22 série” com um
prazo de 8 anos, ao fundo de compensag¢do do trabalho no valor de 10.123,52 € e a um

investimento no crédito agricola no valor de 500 €.

6. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes

valores:
2018 2017
Matérias Primas 1011,55 1246,89
Total 1011,55 1 246,89

7. Créditos a receber

Para os periodos de 2018 e 2017 a rubrica “Créditos a receber” encontra-se desagregada da

seguinte forma:
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Descricdo 2018 2017
Clientes e Utentes c¢/c 102 503,67 80 721,42

Clientes de cobranca duvidosa 0,00 0,00

Adiantamento de Clientes e Utentes 124,00 20,00 /‘qu

Fornecedores c/c 286,16 0,00 b

Remunerag¢des a pagarao pessoal 215,25 123,15 i /‘k

Devedores poracréscimos de rendimentos 0,00 1 810,15

Outros Devedores 87 543,05 56 524,27 W
Total 190 672,13f 139 198,99 ‘

8. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica “Estado e Outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descri¢do I 2018 l 2017
Activo
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 16 391,28 7 369,15
Imposto sobre o Rendimento - Retencdo Predial 375,84 768,26
Total| 16 767,12 8137,41
Passivo
Imposto sobre o Rendimento Pessoas Singulares (IRS) 11 241,50 9 845,58
Segurancga Social 66 739,22| 56 823,85
Inst. De Gestdo de Fundo de Capital - Seg. Social I.P. 444,59 333,73
Total 78 425,31 67 003,16

9. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/

membros

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, apresentava os seguintes saldos:

Descricio | 2018 | 2017
Activo
Quotas 9580,00]  8380,00
Totall] 9580,00] 8 380,00|

10. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:
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Descrigio | 2018 | 2017
Gastos a Reconhecer
Seguros 5682,83 5 688,65
Rendas 317,00 732,40
Fornecedores com

598,40 2821,10
contrato

Outras despesas com

custo diferido 389,50 0,00
Total 6 987,73 9 242,15

Rendimentos a Reconhecer
Quotas de irmdos 0,00 60,00
Rendas 2 280,15 2 170,15
Mensalidades 12 192,00 13 570,00

Total 14 472,15 15 800,15

11. Caixa e depositos bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, encontrava-se
desagregada através dos seguintes saldos:

Descrigdo 2018 2017
Caixa 22 363,91 618,15
Depdsitos a ordem 181 073,90 446 873,90
Depositos a prazo 150 000,00 400 000,00
Total 353 437,81 847 492,05

A redugdo verificada em 2018 nas rubricas de disponibilidades deve-se essencialmente ao
facto da Instituicdo ter liquidado um financiamento de médio/longo prazo no valor de 450.000

€ conforme explicitado no ponto 13.

Comentério da Mesa Administrativa sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus

equivalentes que n3o estdo disponiveis para uso.

‘Ndo se verificaram saldos de caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso.

12. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:
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saldo Final

Descrigdao Saldo Inicial Aumentos Diminui¢des
Resultados transitados 2610109,06] 130 137,76 2 740 246,82
Excedentes de revalorizagdo 319 330,41 319 330,41
S::rria;c:’:;;?foes nas fyndes 2923 135,27 3852523 9410400 286755641
Total] 5 852 574,74 5927 133,64
Resultado Liquido do Exercicio 130137,76]  104577,44] 130137,76 104 577,44

Total

5982 712,50

6031 711,08

O aumento registado na rubrica de “Resultados Transitados” no montante de 130.137,76 €,
corresponde ao resultado liquido do-exercicio-de- 2017

O aumento registado na rubrica “Outras variagdes nos fundos patrimoniais” no valor de
38.525,23 € refere-se as doagOes recebidas pela instituicdo no ano de 2018. A diminuicdo
registada nesta rubrica, no valor de 94.104,09 €, refere-se ao reconhecimento dos subsidios

atribuidos a Entidade pela Seguranga social, Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

(FEDER), Municipio da Trofa, bem como reconhecimento de doagdes.

13. Financiamentos Obtidos

Os financiamentos obtidos dividiam-se, na data do balango, nos seguintes valores:

2018 2017
Descrigdao Corrente | N3o Corrente Total Corrente | Nao Corrente Total
Empréstimos Bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00] 450000,00f 450 000,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00f 450 000,00f 450 000,00
O financiamento de 450.000,00 € denominado “Tranche Jéssica” foi liquidado em Abril de

2018 na sua totalidade.

14. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descrigao 2018 2017
Fornecedores c/c 92 054,62 57 091,78
Total 92 054,62 57 091,78

No final do ano de 2017 ficaram em divida aos fornecedores os valores correspondentes aos

fornecimentos apenas do més de dezembro enquanto que em 2018 ficaram em divida os
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valores dos fornecimentos dos meses de Novembro e Dezembro, respeitando o prazo médio

de pagamento habitual da Instituicdo que sdo 60 dias.

15.

Outros Passivos Correntes

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

16.

Descri¢do 2018 2017
Nao Nao
Corrente Corrente Corrente Corrente
Utentes 471,15 522,62
Remunerac¢des ao Pessoal 0,00 0,00
Qutras operagdes com Pessoal (penhoras) 1 970,04 443,13
Fornecedores de Investimentos 1987,68 23 097,86
Credores poracréscimo de gastos 243 978,75 231 118,16
Qutros credores 58 210,98 50 314,70
Total 0,00| 306 618,60 0,00] 305 496,47
Rédito
Para os periodos de 2018 e 2017 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descricdo 2018 2017
Vendas 0,00 0,00
Prestacdo de Servigcos

Quotas de utilizadores 1377 147,22) 1 316 749,15

Quotas e joias 10 340,00 10 399,72

Despesas de utentes 49 403,25 49 501,36

1436 890,47 1 376 650,23

Total| 1 436 890,47| 1 376 650,23

17.

Subsidios, doagdes e legados a exploragao

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2018 e 2017, os seguintes subsidios, doacdes,

herangas e legados:
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Descricao 2018 2017
Subsidios do Estado e outros entes ptblicos 1140 285,55 1 150 407,40
Instituto da Seguranga Social 1137 213,01 1139 748,45
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional 3 072,54 10 658,95
Subsidios de outras entidades 68 623,02 106 093,79
Rede Local de Interveng¢do Social (RLIS) 68 623,02 76 093,79
Autarquias (Cdmara Municipal da Trofa) 0,00 30 000,00

Total

1208 908,57

1256 501,19

18.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias

Consumidas decompde-se como se segue:

2018 2017
Existéncia Inicial 1246,89 1161,30
Compras 215 486,86| 200 040,21
Regularizac¢des (+) 12 281,22 11 593,20
Regularizagdes (-) 2290,43 2 336,67
Existéncia Final 1011,55 1 246,89
CMVMC 225712,99| 209 211,15

19,

Fornecimentos e servigos externos

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

[

P
e

/
/

A reparti¢do dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de dezembro

de 2018 e de 2017, foi a seguinte:
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Descricdao 2018 2017

Servigos especializados 139 936,33 141 173,46
Materiais 24 116,76 22 770,58
Energia e fluidos 138 575,08] 121 153,73
Deslocag¢Bes, estadas e transportes 674,05 383,27
Servigos diversos 156 484,59 122 472,74
- Limpeza, higiene e conforto 123 840,42 97 661,03

- Comunicagdao 7 785,98 7 336,09

- Seguros 12 310,22 11 872,68

- Outros 12 547,97 5 602,94
Encargos com utentes 29 784,93 31 847,60
Total| 489571,74] 439 801,38

20. Beneficios dos empregados

O numero de membros dos oérgdos diretivos, nos periodos de 2018 e 2017, foram,

respetivamente “11” e “11”. De um periodo para outro ndo se verificou qualquer alteragdao na

composi¢do dos Orgdos Diretivos.

O numero de pessoas ao servi¢o da Entidade em 31/12/2018 foi de “151” e em 31/12/2017 foi

de “148”, assim discriminado:
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Categoria Profissional

TRABALHADORES DEPENDENTES

2018 2017
Diretora Coordenadora 1 1
Socidloga 1 1
Técnico de Contabilidade 1 1
Técnica de Servigo Social 4 4
Psicologa 3 3
Técnico de Apoio a Gestdo 2 2
Auxiliar de Servico Social 2 3
Assistente Administrativo 2 1
Ajudantes de Lar/Centro de Dia 45 42
Ajudantes Familiares 17 20
Pessoal de Cozinha 14 13
Porteiros 3 5
Operadoras de Lavandaria 3 3
Trabalhadores Servigos Gerais 19 15
Educadora Social 2 2
Ajudante de Agdo Educativa 11 9
Diretora Pedagdgica 1 1
Educadora de Infdncia 4 5
Pintor 1 1
Rececionista 2 3
Fisioterapeuta 1 0
CEl e CEl+ 0 1
Enfermeiro 6 3
Animador Cultural 1 1
Fiel de Armazém 1 1
Sub-Total 147 141

TRABALHADORES PROFISSIONAIS/INDEPENDENTES

Médicos 2 2
Enfermeiros 0 4
Técnico de Fisioterapia 1 1
Sub-Total 3 7
[ToTAL 150 148

) Anexo 2018
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Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigdo 2018 2017

Remuneragdes aos Orgdos Sociais 0,00 0,00

Remunerac¢des ao pessoal 1539 584,92 1444 179,65

Beneficios Pés-Emprego

Indemnizag¢des 6 718,99 20533,11

Encargos sobre as Remuneragdes 310 924,86 290 587,59

Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 23 116,48 19 456,68

Gastos de Acgdo Social

Outros Gastos com o Pessoal 12 157,04 26 221,16
Total 1892 502,29 1800 978,19

Nesta rubrica verificou-se um aumento de cerca de 91.500 € como consequéncia da integragdo
no quadro de pessoal, no ano de 2018, de trés enfermeiras anteriormente em regime de
prestagdo de servicos, da atualizagdo do saldrio minimo nacional no inicio do ano de 2018 e
ainda do aumento de 1,5% para os restantes colaboradores. Também se registou um
acréscimo dos encargos resultantes da variagdo dos vencimentos.

No ano de 2018 houve ainda um aumento devido ao pagamento de proporcionais de férias,

subsidio de férias, subsidio de natal e compensagdo por caducidade do trabalho a

colaboradores cujo contrato cessou no periodo.

21. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2018 2017
Rendimentos Suplementares 31598,28] 16 210,87
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Recuperacdo de dividas a receber 6 505,07 5 109,59
Rendimentos e ganhos em 35407,15| 3054345
investimentos ndo financeiros
Outros rendimentos e ganhos 316 242,13] 210 376,37
Juros obtidos (depdsitos a ordem) 1490,84 0,00
Total 391 243,47| 262 240,28
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22.  Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descri¢cdo 2018 2017

Impostos 1141,76 954,87

Dividas incobraveis 2 012,01 2 142,78

Perdas em inventarios 158,09 1222,22

Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 7 297,20 8 096,40

Outros Gastos e Perdas 101 531,73 95 588,06

Correcgdes relativas a exercicios anteriores: 23 119,53 8 476,89

- Artigos para oferta 0,00 4 144,20

- Despesas com Fornecedor 1 183,58 582,70

- Mensalidades / Incobraveis 0,00 2 901,45

- Apoio Pecunidrio a Carenciados 0,00 10,00

- Outros (RLIS) 21 935,95 838,54

Quotizac¢des 960,00 840,00

Apoio Social 8 800,58 10177,38
Outros ndo especificados 68 651,62 76 093,79 ¥

- Rede Local de Interveng¢do Social (RLIS) 68 651,62 76 093,79

Total| 112 140,79 108 004,33

23. Imposto sobre o Rendimento

A Instituicdo beneficia de isengdo de Imposto sobre Rendimento de Pessoas Coletivas ao
abrigo da alinea b) no n? 1 do artigo 10 do CIRC (Cddigo do Imposto sobre Rendimento de

Pessoas Coletivas).

24. Compromissos

Garantias e avales prestados

De acordo com a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, a Santa Casa

da Misericordia da Trofa ndo tinha responsabilidades a data de 31 de dezembro de 2018.

25. Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei

534/80, de 7 de Novembro.
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Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se
que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos
prazos legalmente estipulados.

Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2018 e 2017, foram de 4.132,80€

em cada um dos periodos.

26. Acontecimentos apds data do Balango

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2018.
Apds o encerramento do periodo, e até a elaboracdo do presente anexo, ndo se registaram

outros factos susceptiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

27. Data de autoriza¢ao para emissao das Demonstra¢des Financeiras

As demonstragOes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 foram

aprovadas pela Mesa Administrativa e autorizadas para emissdao em 12 de margo de 2019.
Trofa, 12 de marco de 2019

x"/
O Contabilista Certificado /A Mesa Administrativa

/Ieié ol e A ///Sj
A
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RELATORIO

Nos termos do compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Trofa, vem o Definitério
apresentar o Relatério e Parecer sobre o Relatorio de Actividades e Contas, apresentados pela Mesa |

Administrativa relativos ao exercicio de 2018.

Acompanhdmos a gestdo corrente da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia da Trofa, analisémos, por
amostragem, a documentaggo que serve de suporte a relevagio contabilistica do exercicio e confirmamos os
valores constantes das demonstragGes financeiras, as quais compreendem o Balango em 2018.12.31, (que
evidencia um total de 6 523 281,76 euros e um total de fundos patrimoniais de 6 031 711,08 euros, incluindo |
um resultado liquido de 104 577,44 euros), a Demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo

naquela data, e o correspondente Anexo, sobre as quais vamos emitir parecer.

Da parte dos membros da Mesa Administrativa e dos responsaveis pela Contabilidade recebemos os

esclarecimentos solicitados.

PARECER

Face ao referido no nosso relatério e ndo tendo tomado conhecimento de qualquer violagdo da lei e do

compromisso, o Definitdrio € de Parecer que:

a) Sejam aprovados o Relatdrio e Contas, apresentados pela Mesa Administrativa, referente ao
exercicio de 2018;

b) Seja aprovada a proposta de aplicagio dos resultados contida naquele relatério.

Por ultimo propomos um voto de louvor aos membros da Mesa Administrativa pela eficiéncia demonstrada

no desempenho das suas fungdes.

TROFA, 2019, Marc¢o, 21
: (lwma& :

- José/Maria Moreira da Silva ()Zof“ mr) residente)
o T

ntonio Rodrlg,ucs da osta Pontes, Eng.  — (Vogal)
oL Lot
- Anibal Guirfaries da Costa, Eng. - (Vogal)
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OFICIAIS DE CONTAS

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracBes financeiras anexas da SANTA CASA DA MISERICORDIA DA
TROFA (a Entidade), que compreendem o balanco em 2018, dezembro, 31 {que evidencia um
total de 6.523.281,76 euros e um total de fundos patrimoniais de 6.031.711,08 euros,
incluindo um resultado liquido de 104.577,44 euros), a demonstragio dos resultados por
naturezas, a demonstrac¢do dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela dats, e 0 anexo

as demonstrac8es financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio financeira da SANTA CASA DA
MISERICORDIA DA TROFA em 2018, dezembro,31 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor No Lucrativo adotada em Portugal através do

Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e
demais normas e orientacbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstraces financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos

termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rglo de gestdo e do drgdo de fiscalizagdo pelas demonstracdes

financeiras
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O drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracBes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacdo

Contabilistica;
- elaboragio do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstra¢des financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude

ou erro;
- adocio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

-~ avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a

continuidade das atividades.

O érgdo de fiscalizagdo € responsavel pela supervisio do processo de preparagéo e divulgagdo

da informac3o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoédvel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo est3o isentas de distor¢Bes materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as 1SA
detetarad sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢bes podem ter origem em
fraude ou erro e s3o consideradas materisis se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com

base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes

financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
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auditoria que respondam a esses riscos, e obiemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de n3o
detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de n3o detetar
uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissGes intencionais, falsas declaracBes ou sobreposicio ao controlo

interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno

da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das

estimativas contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo érgdo de gestio;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condiges que possam suscitar davidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos gque existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatério para as divulgacBes relacionadas incluidas nas demonstracBes financeiras ou,
caso essas divulgacBes n3o sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes s3o baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso relatdrio.
Porém, acontecimentos ou condi¢cdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue

as suas atividades;

- avaliamos a apresentac3o, estrutura e contetdo global das demonstrag¢Ses financeiras,
incluindo as divulgacBes, e se essas demonstracbes financeiras representam as
transacBes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo

apropriada; e

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificac8o da concordancia da informacdo constante

do relatério de gestdo com as demonstrac8es financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Em nossa opinido, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis em vigor e a informac¢do nele constante & coerente com as

demonstracoes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Trofa, 2019, marco, 18
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